  Приложение 3
к Методике проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании Слюдянский район
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* Данная форма отчета отражает основные значения проведенного мониторинга по каждому органу местного самоуправления.
Форма отчета заполняется органами местного самоуправления.







1 Итоговый индекс качества предоставления муниципальных услуг
2 Индекс соблюдения стандартов предоставления муниципальных услуг
3 Индекс уровня проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальной услуги
4 Индекс удовлетворенности получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью
5 Индекс соответствия количества и состава обращений заявителей их нормативно установленным значениям
6 Индекс уровня финансовых затрат заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги
7 Индекс уровня временных затрат
8 Индекс уровня неформальных платежей
9 индекс уровня привлечения посредников
